
Ⅰ  미수령 환급금 조회 및 수령 방법   

□ 찾아가지 않은 환급금이 있는지 여부는 홈택스, 민원24, 
홈택스 앱(App)을 통해 납세자가 직접 확인할 수 있으며, 
인터넷 사용이 어려운 경우 관할 세무서에 문의하면 확인 
가능함.

 ○ (홈택스) www.hometax.go.kr → ｢환급금 조회｣
 ○ (민원24) www.minwon.go.kr → 확인서비스 → ｢미환급금찾기｣
 ○ (홈택스 앱) 홈택스 앱 실행 → ｢환급금 조회｣
□ 미수령환급금은 안내문에 기재된 관할 세무서의 안내를 

받아 우체국에서 수령하거나 계좌로 지급받을 수 있음.

 ○ 국세환급금통지서*와 신분증을 지참하고 우체국에 방문

하면 현금으로 수령할 수 있음.
   * 국세환급금 ｢안내문｣이 아닌 국세환급금 ｢통지서｣를 지참해야 수령 가능함

 ○ 다만, 우체국을 방문하기 곤란한 경우에는 국세환급금통지서 
또는 안내문 뒷면의 ｢국세환급금계좌개설신고서｣에 본인명의 
계좌를 기재하여 관할 세무서에 우편 또는 팩스로 보내거나,

  - 홈택스(www.hometax.go.kr)에 공인인증서로 로그인하여 ｢환급금

상세조회｣화면에서 환급계좌를 신고하고 지급요청*하면 
계좌로 지급받을 수 있음.

   * 발생한 지 1년이 경과한 경우만 홈택스에서 지급요청 가능하며, 

1년 미만인 미수령 환급금의 지급은 세무서에 문의하시기 바람



Ⅱ  유의사항 및 당부말씀 

□ 본인 명의의 계좌를 환급계좌로 신고하면 국세환급금을 

신속하고 정확하게 계좌로 수령할 수 있으므로,

 ○ 각종 세금 신고 시 환급금이 발생하는 경우는 본인 명의의 
계좌를 신고서에 정확하게 기재하여 주시기 바람.

□ 다만, 국세청(세무서)은 문자메시지로 환급금을 안내하지 

않으니, 인터넷주소(URL)가 포함되거나 개인정보를 요구

하는 사기문자에 유의하고,

 ○ ARS나 금융기관 ATM기를 이용하여 환급금을 지급하지 
않으니, 국세청(세무서)을 사칭한 사기전화에 유의하시기 바람.

* 사기 문자 또는 전화를 받은 경우 피해를 예방하기 위해 세무서, 

경찰청(112), 인터넷진흥원(118), 금융감독원(1332) 등에 신고

□ 또한, 안내문을 받지 않은 상태에서 안내전화를 받은 경우 

세무서 누리집* 또는 국세청 세미래 콜센터(국번없이 126)를 
통해 세무서 전화번호인지 여부를 확인할 수 있고,

   * 세무서 누리집 >> 세무서소개 >> 관할구역 및 전화번호

 ○ 홈택스, 민원24, 홈택스 앱(App)을 통해 찾아가지 않은 

환급금이 있는지 여부를 직접 확인할 수 있음.

□ 앞으로도 국세청은 ｢미수령 환급금 찾아주기｣를 지속적으로 
추진하여 납세자 재산권 보호에 최선을 다하겠음.



참 고 미수령 국세환급금 조회방법

 국세청 홈택스에서 조회

 ①홈택스 접속(www.hometax.go.kr) → ② ｢국세환급금 조회｣ 선택 

 → ③ 미수령 환급금 유무 조회 → ④ ｢환급금 상세조회｣선택



 → ⑤ 공인인증서 로그인 → ⑥ 환급금 선택 후 ｢지급요청｣ 선택 
→ ⑦ ｢환급계좌 개설(변경)신고｣ 선택

 → ⑧ 본인 명의의 계좌를 환급계좌로 신고



 민원24에서 조회

 ①민원24접속(www.minwon.go.kr)→②확인서비스/｢미환급찾기｣선택

 → ③ ｢미환급금 찾기 시작｣ 선택



 → ④ 이름, 주민(사업자)등록번호 입력 후 ｢미환급금 유무확인｣ 선택



 모바일 홈택스 앱(App)에서 조회

 ① 홈택스 앱 접속 → ② 아이디 또는 공인인증서 로그인 → 

③ ｢환급금 조회｣ 선택 → ④ 결과 확인


